技术资信商务分（90分）
	
	序号
	评分内容和标准
	权重
	主客观分

	商务资信分
	1
	类似业绩
	投标人提供自2021年1月1日之后的类似项目业绩，每提供一个合同案例得0.5分，最多1分，以合同签订时间为准。（提供中标通知书和业绩合同扫描件加盖公章，缺一不得分）
	1分
	客观分

	
	2
	排污许可证
	投标人具有排污许可证的得2分。（投标文件中需提供行政审批机构出具的排污许可证复印件）
	2分
	客观分

	
	3
	管理体系认证
	投标人获得质量管理体系、环境管理体系、职业健康与安全管理体系认证证书，每个证书得1分，最高3分（认证范围需包含医疗被服等医用织物洗涤服务内容，投标文件中提供认证证书复印件）
	3分
	客观分

	技术服务分
	4
	服务及其他条款要求响应情况
	根据投标人符合招标文件规定的采购需求要求，完全响应或无偏离的得15分。采购需求非实质性要求每负偏离一条的，扣1分，扣完为止。
	15分
	客观分

	
	5
	全院织物收发计划
	投标人提供全院织物收发计划方案，包括全院织物现场收集计划安排、全院织物现场收集发放计划安排、作业流程、工作预案、人员分配等情况进行评定：方案全面、科学、可操作性强，涵盖所有要求内容且细节完善，人员分配合理，体现高效管理和风险控制能力的得4-6分，方案基本完整，但部分环节缺乏细节（如流程衔接不清晰或人员分配未量化），工作预案较简单的得2-4，方案内容缺失关键项（如无作业流程或人员分配），逻辑混乱，可操作性差，未结合实际需求的得0-2分。
	6分
	主观分

	
	6
	运输、包装方案
	投标人提供运输、包装方案，包括根据全院织物的运输措施、包装的规范性、包装的方式、卫生保障以及防止污染等保障措施情况进行评定：方案全面、规范，运输和包装措施科学合理，卫生保障严格，防污染措施完善，可操作性强，符合行业标准或高于要求的得4-6分，方案基本完整，但部分环节不够细致（如包装方式单一或运输路线未优化），卫生保障措施较简单的得2-4分，方案缺失关键内容（如无防污染措施或运输方式不合理），逻辑混乱，或明显不符合实际需求的得0-2分。
	6分
	主观分

	
	7
	投标人洗涤场所
	根据投标人提供的洗涤场所环境、厂房布置和布局、分段式隔离布局（污衣分拣区、洗涤烘干区、后整理洁净区）等证明材料进行评审。
（1）提供租赁合同（租赁时间要在本项目服务期内）或房产证复印件，得3分；
（2）提供厂房布置和布局的平面图，得2分；
（3）提供的平面图中含污衣分拣区、洗涤烘干区、后整理洁净区的，得1分。
	6分
	客观分

	
	8
	服务质量保障方案
	投标人提供服务质量保障方案，包括洗涤服务中涉及设备的清单、设备的种类、设备的主要性能情况、设备的使用年份、设备的现场照片等情况进行评定：设备清单完整，种类齐全，性能先进，使用年限合理，提供高清现场照片及性能参数证明，完全满足医院洗涤需求的得3-5分，设备清单基本完整，种类和性能达标，但部分设备年限较长，照片或参数证明不全的得1-3分，设备清单缺失关键设备，性能不足或超期服役，无照片或参数证明，无法满足洗涤需求的得0-1分。
	5分
	主观分

	
	9
	防止交叉感染的保障措施
	投标人提供根据防止交叉感染的保障措施，包括洗涤的标准、排污的措施、洗涤的分类、洗涤区域的设置、消毒工作的方案进行评定：方案全面、科学，符合国家卫生标准，防交叉感染措施严格，流程清晰，可操作性强的得3-5分，方案基本完整，但部分措施不够细化（如消毒频次未明确），或个别环节存在优化空间的得1-3分，方案缺失关键内容（如无消毒方案或分类不明确），逻辑混乱，或明显不符合行业规范的得0-1分。
	5分
	主观分

	
	10
	洗涤工艺、工作流程
	投标人提供洗涤工艺方案，根据投标人提供的被服洗涤工艺先进性、洗涤工艺的流程及技术水平保障措施进行评定:洗涤工艺先进，符合或高于行业标准，流程科学高效，技术保障措施完善，可操作性强的得3-5分，工艺基本合理，但部分环节缺乏创新或细节优化，技术保障措施较常规的得1-3分，工艺落后，流程混乱，技术保障不足，或存在明显缺陷的0-1分。
	5分
	主观分

	
	
	
	投标人提供洗涤工作流程，根据投标人健全的洗涤流水线以及自检体系、洗涤过程中的质量控制方案、洗涤质量保障措施等进行评定：洗涤流水线设计科学完整，自检体系严格规范，质量控制方案全面，质量保障措施可靠，可操作性强的得2-4分，洗涤流水线基本完整，自检体系和质量控制方案较合理，但部分环节需优化的得1-2分，流水线设计不合理，自检体系缺失，质量控制不足，或存在明显缺陷的得0-1分。
	4分
	主观分

	
	11
	洗涤材料选择情况
	洗涤材料主要有:乳化剂、碱性助洗剂、全能洗剂、中和剂、氧漂剂等；所用产品具备产品合格证及机构检测合格报告，每提供一类洗涤剂的产品合格证及机构检测合格报告得1分，最高得5分。
	5分
	客观分

	
	12
	洗涤服务承诺
	投标人提供洗涤服务承诺，包括衣服洗涤、收集运送工作、整烫平整、轻微磨损、补丁处修补完好、缺纽扣及时缝补服务标准等服务各项质量指标的标准和承诺等进行评定：服务承诺全面、具体，各项质量指标严格，含量化标准和违约责任，可操作性强的得2-4分，承诺基本完整，但部分指标未量化（如“及时缝补”无明确时限），或缺乏违约条款的得1-2分，承诺笼统（如“保证质量”），无具体标准或措施，或明显不符合实际需求的得0-1分。
	4分
	主观分

	
	13
	人员配置
	投标人提供项目负责人配置方案，根据拟投入本项目负责人的工作经历、相关资格证书、类似项目经验等评定：项目负责人经验丰富，持有相关证书，具有同类项目管理经验的得2-4分，项目负责人具备基本资质和短暂相关经验的得1-2分，负责人无相关证书或经验不足的得0-1分。
提供证书复印件，工作履历，近三个月中任意一个月本单位缴纳的社保证明复印件。
	4分
	主观分

	
	
	
	投标人提供人员配置方案，人员配置的科学性和合理性，含收集人员、洗涤员、配送人员配置人员的数量、年龄、文化程度等进行评定：人员配置科学，数量满足需求且无冗余，年龄梯队合理，符合岗位要求的得2-4分，基本满足需求，但部分岗位配置略不足或超编，年龄结构稍显单一的得1-2分，人员数量明显不足或过多，年龄老化，无专业性体现的得0-1分。
	4分
	主观分

	
	
	
	投标人提供专人交接人员配置方案进行评定：交接人员固定的，流程清晰可追溯，响应时间短，配备应急替补机制的得3分，交接人员基本固定，流程较简单，响应时间一般的得2分，无专人交接或临时调配，流程混乱，响应延迟的得1分。缺项不得分。
	3分
	主观分

	
	14
	对洗涤员工的培训情况
	投标人提供洗涤人员的培训方案，根据投标人描述的对洗涤员工培训情况，包括培训要求、培训时间、培训配套的考核要求等进行评定：培训体系完整（含岗前/在岗/专项培训），内容覆盖洗涤全流程及院感要求，考核严格（如实操+笔试），通过率与绩效挂钩的得3分，基础培训达标但未成体系，内容较笼统（如仅理论培训），考核以简单测试为主的得2分，无培训计划或内容严重缺失，考核流于形式的得1分。缺项不得分。
	3分
	主观分

	
	15
	管理规章制度
	投标人提供管理规章制度，根据设立的各项管理规章制度、档案资料的建立方案、档案管理方案等情况进行评定：制度覆盖洗涤全流程，档案分类清晰，附执行记录（如检查表、整改通知）的得3分，基本制度齐全但部分环节缺失（如无应急管理），执行记录不连续的得2分，制度严重缺失或照搬模板，无档案管理方案，未提供执行证据的得1分。缺项不得分。
	3分
	主观分

	
	16
	应急保障措施
	投标人提供应急保障措施，针对本项目在实施过程中遇雨雪天气、车辆故障、清洗设备故障、突发停水、突发停电、应急送洗方案等应急保障措施情况进行评定：覆盖所有风险场景，措施具体可操作（如备用设备清单、协作单位协议），资源即时可用（如自有发电机）的得2-4分，主要风险有预案但部分细节缺失（如无停水应对），依赖外部资源（如临时租车）的得1-2分，预案严重缺失或不可行（如"联系维修"无具体号码），无资源准备的得0-1分。
	4分
	主观分

	
	17
	增值服务
	投标人针对本项目提供实质性的增值服务等情况进行评定。每提供一条具有针对性、实施性的增值服务得1分，本项最高得2分。
	2分
	主观分


